PARCS NATURELS REGIONAUX Le 23 février 2024,
de Provence-Alpes-Céte d'Azur

Cahier des charges
MISE EN GEUVRE DE LA STRATEGIE DIGITALE
DE LA MARQUE « CHEMINS DES PARCS »

La Région Provence-Alpes-Cote d’Azur compte 9 Parcs naturels régionaux. Ces Parcs ont I’habitude de travailler en réseau et ont
formalisé leur partenariat avec la création du Réseau des Parcs naturels régionaux de Provence-Alpes-Cote d’Azur. Plusieurs
projets ou actions sont menés dans ce cadre concernant différents domaines : le tourisme, I'agriculture, I'énergie, |la biodiversité,
etc.

Une de ces actions consiste en la promotion du site internet Chemina des Parca. Loin d’étre un simple outil de découverte,
ce site internet permet aux 9 Parcs naturels régionaux d’organiser la fréquentation des espaces naturels et d’accompagner les
utilisateurs-trices dans une pratique responsable de cette activité sur le territoire. A I'échelle régionale, Chemins des Parcs est
un outil de valorisation d’un tourisme durable. Il contribue a promouvoir le tourisme de proximité, en proposant une offre
cohérente et continue d’activités et de découvertes a I'échelle du territoire Provence-Alpes-Cote d’Azur.

Chemins des Parcs, c’est une offre :
e exclusive proposant des combinaisons atypiques avec des circuits absents des topoguides;
e éthique, exigeante sur la sélection des itinéraires, en cohérence avec les enjeux socio-environnementaux locaux;
e experte, la qualité des informations partagées sur les points d’intéréts repose sur I'expertise des agents des Parcs.

En 2021, une stratégie digitale a été définie pour coordonner et conduire cette promotion. Un travail de I'image de marque du
produit numérique a été réalisé. Ce document est LE document sur lequel devront s’appuyer les candidat-es pour développer
et dérouler la mission qui leur sera confiée. Il a permis :

e Laffirmation du positionnement de la marque : pew imporle la deslinafion, ce qui compie c'esl le chemin.
Avec Chemins des Parcs, on parcourt les sentiers non pas pour atteindre un but, mais pour savourer le chemin. Les
chemins des Parcs sont sensibles, vivants. On y partage des moments uniques en famille ou entre amis, on y fait des
rencontres étonnantes avec des espéces locales, on se reconnecte a la nature... C'est un retour aux choses vraies. Ces
choses dont on a envie de prendre soin, celles qui comptent vraiment.

® larefonte de I'identité visuelle de la marque.
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® La définition d’objectifs de communication digitaux clairs et partagés :

Augmenter le trafic vers le site web www.cheminsdesparcs.fr.

Améliorer le positionnement dans les moteurs de recherche (SEO).

Accroitre I'engagement des utilisateurs sur le site web et les réseaux sociaux.
Convertir les visiteurs en prospects et clients.
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Renforcer I'image de marque de Chemins des Parcs en ligne.

En 2023, la marque Chemins des Parcs s’est lancée sur les réseaux sociaux avec la création d’une page Facebook et d’'un compte
Instagram. A I’horizon 2025, les chargés de mission communication des Parcs naturels régionaux doivent se préparer a la gestion
en interne de I'animation de ces comptes (production de contenu, publication et promotion). Il convient désormais de les
accompagner afin de les rendre autonomes pour cette gestion interne, tant au niveau organisationnel qu’opérationnel.

CONTENU DE LA MISSION

La présente mission vise d’une part a accompagner les chargés de mission des Parcs naturels régionaux en...
e ..programmant et animant les comités de rédaction
e ..conseillant et apportant une expertise au groupe dans le choix des théemes et la rédaction de contenus
e .. .favorisant la montée en compétence des chargés de mission communication dans leurs pratiques de community
managers
® ..autonomisant progressivement le groupe (échéance 6 a 12 mois)

et, d’autre part, a développer la gestion du sponsoring et de la promotion digitale de la marque.

Volet 1 : coordination de projet et formation pour rendre autonomes les chargés de mission

® Former et assister les chargés de mission de chaque Parc afin de les rendre autonomes...
> ... pour élaborer un calendrier éditorial trimestriel
.. pour faire des propositions de contenus attrayants et pertinents, en accord avec la stratégie digitale globale
.. pour animer et éventuellement modérer les communautés des comptes Facebook et Instagram de la marque
.. pour utiliser un outil commun de planification et de programmation des publications sur les plateformes
Facebook et Instagram (dans la mesure du possible, proposer une solution qui ne génere pas de colt
d'abonnement et qui soit pérenne)
> .. pour analyser les résultats des publications et ajuster la stratégie en fonction des performances observées
> .. pour planifier des revues réguliéres afin d’évaluer les progrés réalisés et ajuster 'accompagnement si
nécessaire en vue de rendre autonomes les chargés de mission
e Effectuer une veille constante des tendances et des bonnes pratiques en matiere de communication digitale pour
proposer des recommandations pertinentes
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Le prestataire devra définir un calendrier précis pour chaque étape du projet, et élaborer un plan de formation sur mesure
pour renforcer les compétences des agents en tant que community managers et les rendre autonomes dans la gestion des
comptes.

Volet 2 : promotion digitale de la marque

e Elaborer et mettre en oeuvre une stratégie de sponsoring et de promotion digitale en accord avec les objectifs de la
marque et les budgets alloués
e |dentifier les opportunités de sponsoring sur les plateformes Facebook et Instagram pour augmenter la portée et
I'impact des publications
e Former, assister puis rendre autonomes les chargés de mission de chaque Parc...
> ...pour mettre en place des campagnes publicitaires ciblées afin de promouvoir la marque et ses offres auprées
des audiences ciblées dans la stratégie digitale globale
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http://www.cheminsdesparcs.fr/

> ... pour analyser les résultats des campagnes et ajuster la stratégie en fonction des performances observées

Objectifs et enjeux

e Coordonner la mise en ceuvre de la stratégie digitale (proposer une méthode de travail adaptée).
> Dépasser la vision en silo pour développer une véritable transversalité dans la promotion
> Développer les synergies entre les Parcs
> Structurer la communication digitale
> Anticiper les ressources nécessaires
e Mobiliser autour d’une marque singuliére, cohérente et attractive.
> Développer I'expérience de marque grace au contenu
> Promouvoir l'itinérance en ancrant la marque dans I'univers du mobile (fidéliser les utilisateurs)
® (Re) placer I'internaute au cceur de la stratégie digitale.
> Renforcer la présence numérique de la marque
> Accroitre son influence
> Favoriser le partage d’expérience
o Développer une véritable transversalité dans la promotion de la marque.
> Développer les synergies entre les Parcs
> Structurer la communication digitale
e Rendre autonomes les chargés de mission pour la gestion en interne de la communication digitale de la marque

PROFIL RECHERCHE

e Expérience significative dans la gestion de la communication digitale, de préférence dans le secteur du tourisme, des
activités de pleine nature ou de I’environnement.

Excellentes compétences rédactionnelles et créatives en frangais.

Maitrise des outils de gestion des réseaux sociaux et de planification de contenu (ex : Hootsuite, Buffer, etc.).

Capacité a travailler en équipe et a coordonner des projets impliquant plusieurs parties prenantes.

Connaissance des techniques de sponsoring et de promotion digitale sur les réseaux sociaux.

Capacité d’analyse et de reporting pour évaluer |'efficacité des actions menées.

Etre force de proposition

Esprit créatif et innovant

Expérience dans la formation a I'utilisation des réseaux sociaux

ELEMENTS MIS A DISPOSITION

® Les éléments de l'identité visuelle de la marque.
e lacharte d’utilisation de cette identité.
® La stratégie digitale de la marque.

BUDGET

Tranche ferme : 15 000 € TTC
Tranche optionnelle (en attente de validation du budget) : 7 500 € TTC

CALENDRIER PREVISIONNEL

Consultation : 26 février 2024.

Date limite de dépdt des offres : 18 mars 2024 a midi.
Lancement de la mission : 2 avril 2024.

Durée de la mission : 12 mois.
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COLLABORATION

Pour mener a bien ce projet, le Parc naturel régional des Baronnies provencales, au nom du réseau des Parcs naturels régionaux
de Provence-Alpes-Cote d’Azur, fera le lien entre le prestataire et I'équipe des chargé-e-s de communication des huit autres
Parcs.

Contact principal
Violaine Gudin, responsable communication du Parc naturel régional des Baronnies provencales

(04 75 26 79 08, vgudin@baronnies-provencales.fr)

Autres personnes référentes
Laetitia Baudry, chargée de communication du Parc naturel régional des Alpilles
(04 90 90 44 00, l.baudry@parc-alpilles.fr)

Une réunion au début de la prestation fixera les modalités d’échange et de suivi ainsi que le planning opérationnel.

CESSION DE DROITS DE REPRODUCTION ET D’EXPLOITATION SUR LES
RESULTATS

Le prestataire cédera, a titre exclusif, I'intégralité des droits ou titres de toute nature afférents aux résultats du projet (texte,
image, vidéos, sons...) permettant de les exploiter librement, y compris a des fins commerciales, pour toute la durée légale de
protection des droits d’auteur.

DOCUMENTS A PRODUIRE POUR LA CANDIDATURE

® Le devis détaillé de la prestation (préciser les prestations et les calendriers pour les tranches fermes et optionnelles du
budget)

® La méthode de travail préconisée pour une collaboration efficace et réactive (comprenant un planning), la présentation
et le curriculum vitae de la (ou des) personne qui sera chargée de I'exécution des prestations.

® Les références et expériences récentes du candidat pour des missions similaires.

PRESENTATION DES OFFRES

Les candidats devront faire figurer sur leur offre la mention suivante :
Parc naturel régional du Verdon

Domaine de Valx

04360 Moustiers-Sainte-Marie

Ils devront envoyer leur offre uniquement par mail a I'attention de :
Violaine Gudin, responsable communication du Parc des Baronnies provencales (vgudin@baronnies-provencales.fr)

AVANT LE 18 MARS 2024 A 12 h (MIDI)
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